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PROCESO AUDITADO:

Todos los procesos — SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE GESTION POR PROCESOS

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el seguimiento de las acciones implementadas por los procesos del Instituto con el fin de
mantener controlados los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos propuestos en
el Plan Anual Operativo.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El alcance del seguimiento se realiza al periodo enero a diciembre de 2019 a los riesgos identificados
por cada proceso tanto de gestion como los de anticorrupcién, dando las recomendaciones para el
mejoramiento continuo.

METODOLOGIA:

La metodologia utilizada para este seguimiento inicia tomando el monitoreo realizado por la oficina
asesora de planeacion y la verificacion de las actividades y controles establecidos por los procesos,
se tiene en cuenta los informes de auditorias internas y externas y se dan las recomendaciones a que
hubiera lugar.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, elabora y aprueba el mapa de procesos que se
encuentran distribuidos en los siguientes procesos:

a. Estratégicos:

Direccionamiento Estratégico
Talento Humano
Gestion del Comunicaciones

b. Misionales

Gestion del conocimiento asociada a la PYBA
Salud integral a la Fauna

Apropiacién a la Cultura Ciudadana
Proteccién ante la crueldad

Regulacién asociada a la PYBA
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c. De Apoyo

Atencién al Ciudadano

Gestion Juridica

Gestion administrativa y documental
Gestién de Tecnologia

Gestion Financiera

d. De evaluacion

Evaluacién y control a la Gestion.

Arerioidsn ml P - el ChesmtlSr
cluctincdmrc ~tuarfellen W etere e el Financiars

B werndarm e b e

- Evmluamcidrn v control @ la gestidsem e,

Instituto Distrital de Proteccion
v Bionestar Anirmal

Fuente de informacion: pagina Web del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.

El Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal mediante Resolucion 149 del 13 de diciembre de
2018, adopto la politica y los lineamientos para la administracion de riesgos al Interior del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

Igualmente se realizé y se aprob6 la guia metodolégica para la administracion de los riesgos, segun
acta de aprobacién de la oficina asesora de planeaciéon No. 047 del 14 de diciembre de 2018.
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El objetivo de la politica es establecer los lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos para minimizar los impactos o efectos que puedan impedir el cumplimiento
de los objetivos del Instituto y gestionar los riesgos a un nivel aceptable.

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Durante la vigencia 2019 el proceso identificé cinco (5) riesgos y se realizaron los seguimientos en la
vigencia 2019 y no se materializaron. Se recomienda continuar la socializacién de los instrumentos
elaborados para la elaboracién de proyectos y el plan anual operativo para la vigencia 2020.

No RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

1 Deficiencia en la implementacion del Sistema Integrado de Gestién en el Instituto de
Proteccién y Bienestar Animal

2 No realizar la asesoria y acompafiamiento de manera oportuna y efectiva a los procesos
en la administracién de los riesgos en el Instituto

3 Deficiencia en la programacién y ejecuciéon del presupuesto de inversiéon en cada
vigencia

4 Incoherencias entre la asociacion del objeto asignado y la meta del proyecto por parte
de los estructuradores de estudios previos en las subdirecciones

2. PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Este proceso identifico 6 riesgos que podrian afectar la gestion de las actividades del proceso dentro
de estos se recomienda establecer controles en las actividades del plan de seguridad y salud en el
trabajo, especificamente en los casos de accidentes el cual se reportan 24,con el fin de disminuir la
materializacién de este riesgo No. 5.

Por otra parte, en el riesgo No.4 se recomienda establecer controles en el cobro a las EPS que en las
cuentas por cobrar del estado de resultado ha venido en incremento por incapacidades.

Se recomienda revisar el riesgo uno y dos, por cuanto el No. 2 esta contenido en el primero y el dos
esta contenido en el primero.

No RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

1 Realizar nombramientos vacantes de la planta del IDPYBA sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normatividad vigente.

2 Realizar la vinculacion de una persona sin afiliaciones al sistema general de seguridad social.

3 Perdida o extravié de Documentos de las Historias laborales un Inadecuado manejo y
Administracion.

4 Entrega inoportuna de la némina y sus aportes al area financiera.

5 Materializacion de los peligros y amenazas descritos en la Matriz de identificacién de peligros

y valoracion de riesgos en SST, y el Plan de Emergencias y contingencias del Instituto.
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la normatividad legal vigente.

3. GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso identificé tres procesos, durante la vigencia 2019, se utilizaron diferentes medios de
comunicacién entre los que se pudieron evidenciar pagina web, correos electronicos, redes sociales
como twitter, Facebook entre otros, medios televisivos, radiales y publicidad en folletos, volantes etc,
para el desarrollo de la misién del Instituto.

Se recomienda tener en cuenta las normas de austeridad del gasto contemplado principalmente en el
Decreto N0.492 de 2019.

Igualmente se recomienda la socializacién del manual de comunicaciones a todo nivel del Instituto.

No | RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

1 Incumplimiento a los lineamientos establecidos en el manual de comunicaciones
2 Informacién errada suministrada al interior de la entidad y a los medios de comunicacion
3 No comunicar oportunamente los eventos o actividades que realice el Instituto a traves

de los diferentes canales de comunicacion

4., SALUD INTEGRAL DE LA FAUNA

No | RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

1 No atencién de caninos y felinos en estado de calle, sin propietario, en situacion de
urgencia vital

2 Retrasos en el cumplimiento de la meta, ejecucion fisica para el Programa Integral de
Esterilizaciones caninas y felinas en el D.C.

3 Probabilidad de riesgo biolégico y fisico por agentes patégenos Y quimicos presentes
en las palomas de plaza o en las excretas

4 Incumplimiento de los términos para dar contestacion a los PQRS asignadas a la
Subdireccién de Atencién a la Fauna

De acuerdo con el seguimiento realizado por control interno durante la vigencia 2019, se evidencio el
incumplimiento de la meta ejecucion fisica para el programa integral de esterilizacién por el cual se
recomendé la identificacion del riesgo.

Al igual en lo relacionado con la contestacion oportuna de las peticiones, quejas, reclamos a los
usuarios. Durante el 2019, por la inoportunidad en las respuestas se tomaron diferentes acciones como
fue la revision del procedimiento, reuniones con el proceso de atencion al ciudadano y se disminuyo la
inoportunidad en la contestacion de los riesgos. Sin embargo, en el mes de diciembre se observaron
13 contestadas en forme inoportuna y 1 vencida sin contestar, por lo que se recomienda continuar
revisando la causa de la falta de oportunidad.
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Es importante tener en cuenta que la identificacion de los riesgos se hace cuando se evidencian
aspectos que impidan al proceso cumplir con la meta u objetivos propuestos, riesgos que pueden ser
internos o externos del proceso, como es el caso de la meta para la implantacién de microchip.

5. APROPIACION DE LA CULTURA CIUDADANA

No | RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

1 No atender las solicitudes ciudadanas para sumarse a los programas de participacion
con el Instituto
2 Aumento de casos de maltrato por desconocimiento, antecedentes culturales y patrones

de comportamiento

El proceso identificé dos riesgos que se describieron anteriormente, para lo cual se realizaron entre
otras actividades: consultas ciudadanas en diferentes zonas de las localidades, con el objetivo de
identificar la percepcién ciudadana de los servicios que ofrece el Instituto y la valoracion que tienen de
la prestacién de los mismos; actividades para el fortalecimiento de organizaciones y fundaciones que
orientan su accionar hacia la proteccion animal, aumentado la vinculacién de organizaciones a la red
de aliados de proteccioén y bienestar animal.

Se implementaron tres campafias de sensibilizacion: Mirar y no Tocar, Distrito Alas y pisa el freno.

Por medio del Observatorio de Proteccién y Bienestar Animal, se realizé la primera medicion de
factores culturales sobre bienestar animal en Bogota. Se consulté en noviembre de 2019 a 3.123
personas, hombres y muijeres, habitantes de Bogota, de 13 afios en adelante, de todas las localidades
urbanas. Ahora Bogota cuenta con informacién sobre actitudes, percepciones y practicas asociadas a
la relacion entre personas y animales para que las entidades, la academia y las organizaciones sociales
defensoras de los animales puedan generar acciones que permitan trabajar la tematica de acuerdo
con los resultados que se obtuvieron.

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO ASOCIADO A LA PYBA

No | RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

3 No contar con un sistema de informacién adecuado a las necesidades misionales de
manejo de informacién dentro del instituto
2 No contar con una metodologia de investigacion adecuada para los propdsitos

institucionales

En el primer riesgo se establecieron acciones que aun se encuentran en proceso de realizacion por lo
que se recomienda establecer controles que puedan cumplir con las acciones y mantener el riesgo
controlado.
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Se estructuro el procedimiento de productos de investigacion desde el afio 2018.

Se actualizo el procedimiento productos de investigacion con el fin de fortalecer la forma de suministrar
la informacién y se trabaja con el grupo de semilleros de investigacion, se inicia la convocatoria para
que investigadores, estudiantes y grupos de interés presenten sus investigaciones en proteccion y
bienestar animal, generando espacios de socializacion de conocimientos adquiridos sobre el tema.

Se recomienda que se publiquen en la pagina web los documentos que a través de investigacion se
vayan realizando para conocimiento de las partes interesadas.

7. ATENCION AL CIUDADANO

No | RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

1 Indebida prestacién de los servicios a cargo de la oficina de atencién al Ciudadano.
Desactualizaciéon de la informacion sobre servicios que presta el Instituto en los
diferentes canales de comunicacién (telefonicos, virtuales y presenciales)

3 Incumplimiento en el seguimiento a la oportunidad de respuesta de los requerimientos
de la ciudadania.

En el seguimiento realizado durante la vigencia 2019 por Control Interno a las PQRSD se evidencié la
materializacion del riesgo. Dentro de las acciones realizadas por el proceso fue la revisién del proceso
de contestacién de peticiones, quejas y reclamos, identificacion del riesgo, seguimiento periddico a los
riegos y plan de mejoramiento.

Se recomienda continuar el seguimiento permanente a los controles en razén a que durante el segundo
semestre las solicitudes, quejas, reclamos fuera de términos se presentaron de la siguiente manera:

DEPENDENCIA JULIO |AGOSTO| SEPT | OCT NOV DIC
SUBDIRECCION DE ATENCION A
LA FAUNA 38 1 38 9 3

SUBDIRECCION DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y CULTURA

CIUDADANA 2 3 8 5
DIRECCION GENERAL 1

JURIDICA 1
SUBDIRECCION DE GESTION

CORPORATIVA 1 2 1 4
COMUNICACIONES 1

TOTAL 40 5 42 18 0 13




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION
INFORME DE AUDITORIA

DE BOGOTAD.C.

NSTITUTE DISTRITAL DE
¥ SENES

T Cédigo: PV01-PRO2-F04 Version

8. GESTION JURIDICA

No RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

1 Aprobacion de estudios previos sin el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
proceso contractual, la ley y los lineamientos establecidos por el IDPYBA

Aprobacién indebida del pliego de condiciones

Pérdida de documentacioén contractual operativamente

No elaboracion oportuna del contrato resultante del proceso de seleccion, de conformidad
con los tiempos establecidos en el respectivo cronograma

No suscripcion del contrato por parte del adjudicatario.

Celebracion indebida del contrato

Modificacion del contrato por errores involuntarios en la elaboracion.

Inadecuada liquidacion del contrato

Robo y/o Perdida de documentos e informacién.

AN
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Durante la vigencia 2019 se realiz6 la revision y ajuste a los estudios previos, formato de gestion
documental para el préstamo de los expedientes y la revision del manual de contratacion y supervision
que permiten mantener controlados los riesgos del proceso. Se recomienda la elaboracién de los
procedimientos de las diferentes modalidades de contratacion que incluya las diferentes etapas del
proceso de contratacion.

9. GESTION ADMINISTRATIVA'Y DOCUMENTAL

No RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

1 perdida de activos fijos y/o bienes de consumo

la suspension de la prestacion de los servicios generales (publicos y aseo y cafeteria y
vigilancia, papeleria)

3 perdida, manipulacién, alteracion y deterioro de la informacién de gestion

Las acciones implementadas han mantenido controlado los riesgos. Se recomienda el seguimiento a
la aseguradora para la aplicacion de la péliza para el caso de la pérdida del lector de microchip, y el
seguimiento a los controles de los riesgos identificados.

10. GESTION TECNOLOGICA

No | RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO
1 Inadecuada Gestién de la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones
2 Manipulacion no autorizada de la informacién registrada en los sistemas del Instituto
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3 Incumplimiento con el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién de las Politicas

Gobierno Digital

Perdida de bases de datos

No disponibilidad de los sistemas tecnolégicos y los de informacion.

Perdida de datos de la informacién privada y con caracter de reservada (RED)
Afectacién de la operacién de los sistemas tecnolégicos como los de informacién
Ausencia de controles en los niveles de servicio
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Se recomienda el seguimiento al plan estratégico de sistemas de informacién PETIC y socializacién
de los avances, como quiera que no se pudo evidenciar el seguimiento o si se materializé el riesgo.

11. GESTION FINANCIERA

No RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

1 Incumplimiento de las fechas establecidas para la entrega de informes contables a los entes
internos y externos.

2 Incumplimiento en las fechas oportunas de pago

3 Expedicion errénea de Certificados de Disponibilidad y Registros

Presupuestales afectando valor, rubro y tercero diferente al
solicitado

Se han establecido controles para estos riesgos y mediante acciones como cronogramas de entrega
de informes, fechas de pago, procedimientos y la conciliacion mensual entre las diferentes areas y
contabilidad permiten evidenciar las diferencias si las hay y subsanarlas. Se recomienda realizar
seguimiento permanente a los riesgos como cultura del autocontrol.

12. EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION

0 RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

Incumplimiento o desactualizacién del programa anual de auditorias
Informes de auditoria subjetivos, imprecisos e inoportunos
Seguimiento inoportuno a los planes de mejoramiento

Informes a Entes de Control inconsistentes e inoportunos

Alw(Nf=|z

El proceso identifico cuatro (4) riesgos, los cuales los controlé con el seguimiento a las actividades de
tal manera que se cumplieran en su totalidad. En la vigencia 2019 se ejecut el 100% de los informes,
seguimientos y auditorias programadas y aprobadas por el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno. Por otra parte se realizaron los seguimientos a los planes de mejoramiento resultado
de las auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota D.C., con resultado positivos, toda vez que la
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Contraloria, en la vigencia 2019, cerré 10 acciones que estaban con fecha de terminacién marzo de
2019. Los informes que se deben reportar se encuentran en una matriz de tal manera que a la fecha
Control Interno de Gestién ha dado cumplimiento en oportunidad y calidad a los informes con entes de
control.

Se continuara con los controles a estos riesgos con el fin de que el proceso cumpla con las funciones
encomendadas.

RIESGOS DE CORRUPCION

Fueron identificados los riesgos de corrupcién y su seguimiento se ha realizado cuatrimestraimente en
el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, y en la matriz de riesgos de corrupcion, los cuales se
encuentran publicados en la pagina WEB del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, en
cumplimiento a las leyes 1474 de 2011y 1712 de 2014. A la fecha no se han materializado los riesgos
de corrupcién,

RECOMENDACIONES

Una vez realizada la evaluacién de los riesgos de cada proceso se recomienda el seguimiento
permanente de los que se identificaron por parte de los lideres de proceso como cultura de autocontrol
con el fin de prevenir la materializacion.

En aquellos que en la vigencia se materializaron se recomienda analizar la causa raiz de la
materializacion y establecer nuevas acciones y controles.

Dentro del analisis del contexto estratégico se recomienda definir cuales son los posibles riesgos
externos que afectarian los objetivos institucionales.

Es importante tener en cuenta que la identificacion de los riesgos se hace cuando se evidencian
aspectos que impidan al proceso cumplir con la meta u objetivos propuestos, riesgos que pueden ser
internos o externos del proceso.

AUDITORES

Cc AUDIA PATRICIA GUERRERO CHAPARRO BLANCA LILIA ALCEDO SALAZAR
Asesora Control Interno Auditora -Contratista
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
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CONTROL INTERNO

ENERO DE 2020




